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Stadtteilverkehrsforen in Hannover

Vorwort
Biirgerbeteiligung und Verkehrsforen

Zur Situation. Die Verkehrsdichte nimmt
immer mehr zu und damit auch die Be-
eintrdchtigungen besonders im stadti-
schen Wohnalltag: Allerorten wéchst der
Unmut tiber unertraglichen Verkehrsldrm
und Abgase entlang der Ausfallstralen,
tiber zu viel Durchgangsverkehr in
Wohnquartieren, iiber Gefdhrdung vor
allem von Kindern und alten Menschen
durch iiberhohte Geschwindigkeiten,
iber riicksichtsloses  Parkieren 1m
Wohnquartier und hohe Parkgebiihren.
Da verwundert es kaum noch, dal} die
Einrichtung von Verkehrsforen Kon-
junktur hat, denn Biirgerinnen und Biir-
ger driangen auf rasche Abhilfe, und Po-
litik und Verwaltung brauchen biirger-
nahe Losungen. Dabei stellt sich jedoch
die Frage: Lassen sich trotz steigender
Pkw-Zulassungen Verbesserungen iiber-
haupt erreichen? Oder befinden wir uns
hier in einem Teufelskreis, in dem die
Verkehrsforen zu einer Beruhigungspille
fiir die Biirger verkommen, wie die Biir-
gerinitiative Park & Fight angesichts der
schleppenden Umsetzung erarbeiteter
Vorschldge meint?

Der Weg zum Ziel. Verkehrsforen kon-
nen keine Wunderdinge vollbringen,
aber die vorliegende Untersuchung {iber
Verkehrsforen in hannoverschen Stadt-
teilen macht deutlich, dal es durch die
Beteiligung von Biirgerinnen und Biir-
gern zu zwar wenig spektakuldren, dafiir
aber wirksamen verkehrlichen Verbesse-
rungen kommt. Denn niemand kennt im
Stadtteil die alltdglichen Behinderungen
durch den Verkehr so gut wie sie. Und
deshalb miissen die an einem Verkehrs-
forum beteiligten Fachleute und Politi-
kerInnen die Alltagserfahrungen der
Quartiersbewohner als deren Kompetenz
anerkennen, auf die sie sich in einem

ergebnisoffenen LernprozeB3 einlassen.
Dabei bleibt die Losung des behandelten
Problems immer das vorrangige Ziel,
doch darf der Weg dorthin nicht unter-
schitzt werden. Denn im Verlauf der
Mitarbeit machen die verkehrsgeplagten
und verdrgerten Menschen mehrere
wichtige Erfahrungen: Zunédchst einmal
stellen sie fest, dal sie mit threm Pro-
blem nicht alleine sind, zweitens treffen
sic Nachbarn, mit denen sie ihre unter-
schiedliche und doch gemeinsame Pro-
blemsicht austauschen konnen, drittens
dringen sie in die Komplexitidt von Ver-
kehrsproblemen ein und kommen von
Entweder-Oder-Forderungen zu diffe-
renzierterer Betrachtung. Viertens lernen
sie die Wirkungszusammenhénge von
Planung, Politik und Biirgerbeteiligung
verstehen und erkennen, fiinftens, dal3
nur gemeinsames Handeln weiterhilft.

Ausblicke. Die Erfahrungen und Er-
kenntnisse aus diesem Lernprozef3 bilden
- wenn sie nicht nur vereinzelt bleiben,
sondern auch anderen zugénglich werden
- eine wichtige Grundlage fiir eine l4n-
gerfristige, konsensorientierte Auseinan-
dersetzung iiber den Stadtverkehr. Ob
sich daraus ein multipolares stadtweites
Verkehrsforum entwickeln 146t, wird
sich zeigen: Die Problemvielfalt legt dies
nahe, andererseits wird nach einem er-
folgreichen oder auch durch einen zu
lang hinausgezogerten Abschluf3 die Be-
reitschaft zur (ehrenamtlichen) Weiterar-
beit im Verkehrsforum gering sein. So
daB es erfolgversprechender scheint, je
nach Bedarf und Problemlage ein stadt-
teiliibergreifendes Verkehrsforum einzu-
berufen. Aber da es immer wieder auch
in anderen Stadtteilen zu erheblichen
Konflikten mit dem Individualverkehr
kommt, durch die Biirgerinnen und Biir-
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Stadtteilverkehrsforen in Hannover

ger zum Handeln gedrangt werden, sollte
nicht jedes Forum bei Null anfangen
miissen, sondern auf einmal gemachte
Erfahrungen zuriickgreifen konnen. Da-
her erscheint es sinnvoll, eine Anlauf-
stelle einzurichten, wo Informationen,
Kenntnisse und Erfahrungen aus den
Verkehrsforen gesammelt, aufgearbeitet
und oOffentlich gemacht werden - wozu
diese Untersuchung einen wichtigen
Grundstein liefert. Denn gerade die 6f-

fentliche Diskussion iiber die Wirksam-
keit von Verkerhsforen kann Schule ma-
chen und schafft eine Voraussetzung fiir
weiteres Handeln, macht Mut, an ande-
ren Orten dhnliches zu versuchen, macht
Hoffnung, selbst aus Mif3erfolgen zu ler-
nen und wirkungsvollere Vorgehenswei-
sen zu entwickeln.

Sid Auffarth, Biirgerbiiro Stadtent-
wicklung Hannover
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Stadtteilverkehrsforen in Hannover

1. Zu Beginn:
Die Schlussfolgerungen aus der
Untersuchung

Die gute Resonanz der beteiligten Akteure
auf die Untersuchung zeigte deren grof3es
Interesse an einem Erfahrungsaustausch.
Dieser bezog sich auf die in den Stadtteil-
verkehrsforen und den anderen Biirgerbe-
teiligungsverfahren zum Verkehr gewon-
nen Erkenntnisse.

Im Zentrum der vorliegenden Untersu-
chung stand deshalb eine halbtigige Zu-
sammenkunft, die es moglich machte, ge-
meinsam eine Vielzahl von relevanten Er-
folgskriterien flir Stadtteilverkehrsforen
herauszuarbeiten.

Von den Akteuren aus den hannoverschen
Stadtteilverkehrsforen wurden schlielich
die sechs wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir
derartige Verfahren benannt. Diese sind in
threr Zuspitzung auch in Bezug auf andere
Biirgerbeteiligungsverfahren giiltig und
lauten wie folgt (ausfiihrlicher s. u.):

» Verschiedene Akteure zusammenbrin-
gen und fiir eine gute Gesprachskultur
sorgen

» Frithzeitig und kontinuierlich alle Ak-
teure beteiligen

» Fiir eine gute Moderation Sorge tragen

* Die,rasante Umsetzung* der Ergeb-
nisse verfolgen

* Fiir die Verfahren klare Ziel- und
Zeithorizonte vereinbaren

= FErgebnisoffenheit als Voraussetzung
fiir Beteiligungsverfahren

Die herausgearbeiteten Kriterien konnen -
quasi als Checkliste - den Entscheidern in
Politik und Verwaltung Hilfestellungen fiir
die Initiierung und Konzeptionierung von
erfolgreichen Biirgerbeteiligungsverfahren
zum Verkehr geben.

Die im Rahmen der Tagung verfolgte Kon-
zentration auf die Erfolge der Foren fiel
einigen Teilnehmenden nach eigenem Be-

kunden schwer. Dennoch konnten die po-
sitiven Aspekte von den Akteuren klar be-
nannt werden. Die Verfahren erzielten so-
wohl Verbesserungen im Verkehr auf
Stadtteilebene, als auch im gegenseitigen
Verstindnis und konstruktivem Miteinan-
der der Akteure.

Der Vergleich der selbst erlebten Foren mit
den Visionen vom idealen Stadtteilver-
kehrsforum machten allerdings auch deut-
lich, dass noch ein grofies Entwicklungs-
potenzial zur Optimierung zukiinftiger
Biirgerbeteiligungsverfahren zum Verkehr
besteht.

Aber auch in Bezug auf den Austausch
untereinander wurde den Teilnehmenden
deutlich, dass hier viele Potenziale bisher
ungenutzt blieben. Es wurde mehrfach der
Wunsch gedulBlert, den hier begonnen Aus-
tausch stadt- und akteursiibergreifend fort-
zusetzen und zu vertiefen.

Es zeichnet sich eine Chance ab, die in der
Stadt gewonnenen Erfahrungen nachhaltig
zu entwickeln. Die Vernetzung der Ak-
teuere aus den ehemaligen, den noch akti-
ven und den zukiinftigen Stadtteilverkehrs-
foren bietet die Moglichkeit eines multi-
polaren stadtweiten Verkehrsforums,
welches aus den Stadtteilen heraus iiber
deren Grenzen hinweg wirksam werden
kann. Voraussetzung hierfiir ist allerdings
auch hier die Beriicksichtigung der ge-
nannten Erfolgskriterien!

Durch eine Weiterentwicklung im Sinne
der von den beteiligten Akteuren gemach-
ten Anregungen kann sich hier der Gliicks-
fall einer echten Win-Win-Situation zur
Entwicklung eines stadtvertrdaglichen Ver-
kehrs in Hannover im Interesse der Stadt
und ihrer Einwohnerschaft ergeben.

6
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2. Verkehrsplanung mit Biirgerinnen
und Biirgern — die Merkmale der
beriicksichtigten Verfahren

In der Stadt Hannover gibt es eine lange
Tradition von Biirgerbeteiligungsverfah-
ren, welche Uber die gesetzlich vorge-
schriebenen Mindeststandards hinausge-
hen. Diese Erweiterte Biirgerbeteiligung
ist vielgestaltig in Bezug auf ihre Inhalte
und ihre methodischen Ansitze.' Bei meh-
reren Workshops, zuletzt im Rahmen des
Dialogs zur Stadtentwicklung, hat es dar-
iber hinaus auch Ansitze gegeben, die in
den zahlreichen Erscheinungsformen zur
Biirgerbeteiligung und zum biirgerschaftli-
chen Engagement gewonnenen Erfahrun-
gen auszuwerten, zu biindeln und strate-
gisch zu nutzen.’

Ein Feld, in welchem in den letzten Jahren
zunehmend die Kompetenz der Biirgerin-
nen und Biirger genutzt wurde, ist die Ver-
kehrsplanung. Auch wenn der vor wenigen
Jahren unternommene Vorstof3 zur Bildung
eines stadtweiten Verkehrsforums nicht
weiter verfolgt wurde,” konnten auf der
Ebene der Stadtteile mehrere Biirgerbetei-
ligungsverfahren zum Themenkreis Ver-
kehr durchgefiihrt werden.

Nicht in jedem Fall trugen diese Verfahren
den Namen Verkehrsforum, sie waren z. B.
Arbeitskreise von Biirgerforen. Allen Ver-
fahren gemeinsam waren allerdings die fol-
genden vier Kriterien:

1. Die jeweiligen Themen hatten deutli-
chen Wiederhall in der offentlichen

! Seit 26 Jahren ... Entwicklung der Anwaltspl anung und

anderer Beteiligungsformen in Hann over, Bausteine zur
Planungskultur, 1998, Hrsg. Birgerbiro Stadtentwicklung
Hannover zusammengestellt von Sandra llly und Klaus Selle,
Hannover
2 Leitthema: Demokratische Teilhabe — als Thema des Dialog
zur Stadtentwicklung: Ergebnisse von Expertenworkshops und
Birgergesprachen; sowie: Vorstellung und Diskussion des
Konzeptentwurfs, beide 1999, Hrsg. Landeshauptstadt
Hannover der Oberbirgermeister, Hannover

Ein Verkehrsforum fir Hannover? — Dokument ation eines
Workshops, 1996, Hrsg. Birgerbiro Stadtentwicklung
Hannover zusammengestellt von Detlev Giindel und Klaus
Selle, Hannover

Diskussion, in den Medien, in den Be-
zirksraten oder durch Biirgerinitiativen.
Eine breite Betroffenheit bei der Be-
volkerung war also deutlich.

2. Politische Gremien vor Ort (Bezirks-
rite, Sanierungskommission) waren als
Initiatoren oder zumindest als Adres-
saten, teilweise mit hoher Selbstbin-
dung in Bezug auf die Beriicksichti-
gung der Ergebnisse, involviert.

3. Die Verfahren wurden stets von den
zustindigen Amtern der Stadtverwal-
tung (planende Verwaltung, Ordnungs-
verwaltung) fachlich begleitet.

4. Es wurde eine professionelle Mode-
ratorin oder ein Moderator als vermit-
telnde Instanz beschiftigt. Hierzu
stellte die Stadt Hannover die Mittel be-
reit. Teilweise wurde diese Funktion
von lokal agierenden Anwaltsplanern
im Rahmen ihres Aufgabenspektrums
geleistet.

Die vorliegende Untersuchung betrachtet
Verfahren in Hannover, welche diesen
Kriterien entsprachen.

3. Ergebnisebenen von Beteiligungs-
verfahren

Trotz ihrer Verschiedenartigkeit hatten alle
Verfahren auf zwei grundlegenden Ziele-
benen relevante Resultate:

© PlanKom 2001
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* Verkehrsplanerische bzw. bauliche
Ebene
Zum einen ergaben sich konkrete meist
bauliche Verdnderungen der Ver-
kehrsinfrastruktur der Stadt und/oder
Planungen hierzu.

* Intermediire bzw. kommunikative
Ebene
Zum anderen arbeiteten hier Menschen
aus den unterschiedlichsten Beweg-
griinden miteinander daran, die Le-
bensverhéltnisse in der Stadt zu verbes-
sern. Es entstanden Kontakte und
wechselseitiges Verstindnis. Die Ak-
teure qualifizierten sich so gegenseitig
in Bezug auf die Verkehrsthematik, die
lokalen Besonderheiten und in Bezug
auf ihre eigenen interaktiven und kom-
munikativen Fahigkeiten.

Die hier betrachteten Biirgerbeteiligungs-
verfahren zum Themenkreis Verkehr hat-
ten jeweils lokal auf bestimmte Orte bezo-
gene Anlésse.

Verbindungen zwischen den Verfahren
wurden vor allem auf der intermedidren
Ebene durch Personen geschaffen, welche
stadtweit beschiftigt aber auch konkret
lokal aktiv waren. Neben einigen Vertre-
tern und Vertreterinnen der planenden- und
Ordnungsverwaltung waren dies vor allem
Angehorige von Vereinen und Verbdnden
die zum Thema Verkehr aktiv sind (z. B.
ADAC, ADFC, VCD, FuBl e. V., IHK,

HWK) aber auch Mitarbeiter des OPNV
(KGH und iistra).

AuBlerdem ergaben sich im Rahmen der
Bearbeitung inhaltliche Uberschneidungen
(z. B. Parkproblematik) oder es wurden
Uberlegungen angestellt, welche nicht nur
lokal begrenzte Konsequenzen zeigten (z.
B. stadtweites FahrradstraBensystem).

4. Aus den Erfahrungen lernen -
Ziele der Untersuchung

Bisher gab es fiir die Akteure der unter-
schiedlichen Verfahren und aus ihren uner-
schiedlichen Rollen keine Gelegenheit, bei
der sie miteinander Erfahrungen austau-
schen und voneinander lernen konnten.

Ein systematischer Know How-Transfer
zwischen den Verfahren war nicht gegeben
und im Rahmen der bisher zur Verfiigung
gestellten Ressourcen auch nicht zu leisten.
Dies gilt fiir beide Zielebenen, also sowohl
fiir die materiellen Ergebnisse als auch fiir
die methodischen Erfahrungen. Natiirlich
gab es viel Austausch durch die oben ge-
schilderten personellen Uberschneidungen,
amts-, biiro- bzw. verbandsinterne Abstim-
mungen und auch durch Netzwerke, wie z.
B. das Info-, Anwaltsplanernetzwerk des
Biirgerbiiro Stadtentwicklung Hannover.
Akteurs- und stadtteil- bzw. verfahrens-
tibergreifender Austausch und Transfer
fehlte bisher.

Es entstand der Gedanke, Raum fiir ein
solches Zusammentreffen von Akteuren
aus den unterschiedlichen Verfahren zu
schaffen. Gleichzeitig sollte dieser Aus-
tausch dazu genutzt werden, im Interesse
der Stadt Hannover gemeinsam Erfolgs-
kriterien flir eine gute Praxis in der Ver-
kehrsplanung mit Biirger/innenbeteiligung
zu finden.

Auf einem gemeinsamen Workshop sollten
die Erfahrungen aus den unterschiedliche
Biirgerbeteiligungsverfahren zum Verkehr
reflektiert und die Ergebnisse fiir die Zu-
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kunft nutzbar gemacht werden. Die Kon-
zentration lag nicht auf der materiellen, d.
h. der verkehrstechnischen sondern auf der
methodisch-, informell-, kommunikativen-
Ziclebene.

Die aus der Veranstaltung zu gewinnenden
Erkenntnisse sollen dazu dienen, zukinf-
tige Stadtteilverkehrsforen und andere
Verkehrsplanungen und —maBBnahmen mit
Biirgerbeteiligung zu optimieren.

Neben einer Verbesserung der Praxis stand
allerdings auch im Interesse des Work-
shops, dass sich die beteiligten Akteure
gegenseitig besser verstehen lernen.

Um zu erreichen, dass keiner der Akteure
durch vielleicht von ihm/ihr befiirchtete
Anfeindungen oder Schuldzuweisungen
von der Teilnahme abgeschreckt wiirde,

Name des Verfahrens Stadtteil bzw.

wurde der Fokus der Veranstaltung ein-
deutig auf die guten Erfahrungen — die ja
leider allzu hiufig durch negative Bege-
benheiten verdeckt werden — gelegt.

4.1. Bestandsaufnahme: Biirger-
beteiligungsverfahren zum Verkehr in
Hannover

Die folgende Liste enthilt die in den letz-
ten ca. fiinf Jahren durchgefiihrten Biirger-
beteiligungsverfahren zum Thema Verkehr
in Hannover. All diese Verfahren erfiillen
die o. g. vier Merkmale (hohe 6ffentliche
Relevanz, ortliche politischen Gremien
involviert, von Amtern fachlich begleitet,
professionell moderiert). Folgende Verfah-

ren wurden erfasst:

Laufzeit

Anlass bzw. Ziel des Verfahrens

raumlicher Bezug

Verkehrsforum Nordstadt Nordstadt Herbst 1993 bis | Verkehrskonzept Nordstadt (Taschen-
(Arbeitskreis des Stadtteilforums) Ende 1994 (teilw. | konzept, Parkraumbewirtschaftung

bis 1999) usw.)
Arbeitsgruppe Verkehr und Um- | Mittelfeld 1996 bis 2000 Verkehrsberuhigungskonzept Mittelfeld
welt des Birgerforums Mittelfeld
Arbeitskreis Verkehrsberuhigung | Wilferode 1996 bis 2000 Verkehrsberuhigungsmafinahmen
Wiilferode des EXPO-Treff Wiilfe- Wilferode
rode in der Biirgergemeinschaft
Wiilferode
Biirgerbeteiligung zur Limmer Linden Nord 1997 Verkehrsberuhigung Limmer Stral3e

StraRe

bzw. Einrichtung von FuRgéngerzonen

Bemerode / Krons-
berg

Arbeitsgruppe Verkehr Bemerode
| Kronsberg des Birgerforums

1997 bis 2000
(2001)

Baustellenverkehr EXPO /Kronsberg
und Neuplanung bzw. Uberarbeitung

Kronsberg Verkehrskonzepts Kronsberg
Verkehrsforum Suidstadt Ostliche Sudstadt | Mai 1998 bis Verbesserung der Verkehrssituation im
Dez. 1999 (teilw. | Stadtteil
2000-2001)

Nordtstadt rund um
die Lutherkirche

Runder Tisch Nordstadt zum
Verkehrskonzept Nordstadt

April bis Juli 1999

Konfliktschlichtung und Nachbesse-
rungen bei der Umsetzung der Ergeb-
nisse des VF-Nordstadt

Verkehrsforum Zoo Zooviertel

Frihjahr 1999 bis
(2001)

Verkehrsberuhigung im Kontext HCC
und Zoo

Bereich Jacobi-
stralle

Verkehrsforum List

Juli 1999 bis Dez.
1999

Parkraumproblematik

Auflerdem bezogen sich einige Teilnehmende auf ihre Mitwirkung beim Biirgergutachten
der Ustra zum attraktiven OPNV*, welches allerdings nicht die o. g. vier Merkmale trigt.

4 Biirgergutachten USTRA - Attraktiver Offentlicher Personnennahverkehr in Hannover, 1996, Stiftung Mitarbeit, Bonn
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4.2. Zielgruppe und Teilnehmer der
Untersuchung

Neben der Recherche der Verfahren wur-
den Namen von Akteuren aus den erfassten
Foren gesammelt. Diese Personen bildeten
die Zielgruppe fiir den ,,Workshop Stadt-
teilverkehrsforen - Aus Erfolgen lernen —
Verkehrsplanung mit Biirger/innenbeteili-
gung in Hannover “. Der Workshop bildete
den Kern der Untersuchung. Die wesent-
lichen Gruppen und Akteure aus den Biir-
gerbeteiligungsverfahren lassen sich wie
folgt benennen:

= Biirgerinnen und Biirger:
Interessierte, Betroffene

= Politik:
Lokalpolitiker/innen auf Bezirks- und
Stadtebene

= Vereine, Verbinde, Interessen-
vertreter:
ADAC, ADFC, VCD, Fule. V., IHK,
HWK, KGH, iistra

= Stadtverwaltung Hannover und an-
dere Behorden:
Tiefbauamt, Stadtplanungsamt, Ord-
nungsamt, Griinflichenamt, Feuerwehr,
Polizei, Schulen, Kitas

= Planerinnen und Planer:
Verkehrsplaner, Landschaftsarchitek-
ten, Stadtplaner, Ingenieure, Studenten

= Moderator/innen:
Aus freien Biiros, Anwaltsplaner, VHS-
Dozenten

= Medien:
Lokalredakteure von Presse und
Rundfunk

Die gute Resonanz auf den Workshop
zeigte die grofle Bereitschaft von Biirger-
innen und Biirgern sich auch zu iiberge-
ordneten Stadtentwicklungs-Themen 1im

Interesse der Entwicklung ihrer Stadt zu
beteiligen.

Zuordnung der Teilnehmenden in die
Akteursgruppen
(37 Teilnehmer, 47 Nennungen)

Polizei
2% Lokalpresse

2%

Moderator/in

13% Birger/in

25%

Planer/in
17%

. Verein /
Politik Verband
9% Verwaltung 21%

1%

Die Teilnehmerschaft spiegelte das Spek-
trum der Akteure aus den Verfahren gut
wieder. Lediglich die planende- und Ord-
nungsverwaltung waren verhéltnisméBig
gering reprasentiert. Dies ist bedauerlich,
zumal diese Akteure in den Verfahren fiir
die Stadt Hannover die Fachkentnisse ein-
brachten und schlielich in Bezug auf die
Umsetzung der Ergebnisse wichtige
Schliisselrollen einnahmen. Ebenfalls rela-
tiv gering war die Beteiligung von Seiten
der Politik.

Zuordnung der Teilnehmenden zu den Stadtteilen
(37 Teilnehmer, 40 Nennungen)

Oststadt
Mitte 30,
3%

W lferode
3% Sudstadt
19%

Linden

8%
Zooviertel
10%

Stadtweit
17%

Bemerode
Kronsberg
10%
Nordstadt
13%

List
14%

Beinahe aus allen Stadtteilen, in denen in
den letzten Jahren Biirgerbeteiligungsver-
fahren zum Verkehr stattfanden, nahmen
Akteure teil (s. Grafik).
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Einige Teilnehmende (ca. 1/3) hatten z. B.
als Vertreter von Amtern oder Verbianden
Kenntnisse aus mehreren Verfahren. Fiinf
Teilnehmende waren bisher noch nicht
Akteure in einem Verfahren gewesen. Sie
nahmen z. B. teil, weil in ihren Stadtteilen
Verkehrsforen geplant werden.

4.3. Aus Erfolgen lernen - der
Workshop

Schon bei den Vorgesprichen wurde deut-
lich, dass bei der iiberwiegenden Zahl der
Gesprachspartner vor allem  kritische
Aspekte aus den Verfahren sofort prasent
waren und Sie deshalb schlussfolgerten:
,Dies oder jenes miisste oder konnte man
so oder so anders bzw. besser machen....!*.

Dies verwundert nicht. In Anbetracht der
Tatsache, dass Verkehrsthemen meist
iiberaus kontrovers diskutiert werden und
sich die Akteure zundchst haufig auf
scheinbar unvereinbaren Positionen gegen-
iiberstehen. So sind aus den Verfahren,
bedingt durch unterschiedliche Perspekti-
ven und personliche Erfahrungen, tiberaus
differenzierte subjektive Sichtweisen zu
erwarten.

Die Veranstaltung ermoglichte es, dass die
Teilnehmenden aus  unterschiedlichen
Stadtteilen und Verfahren einander ken-
nenlernten. So wurde es moglich, Erfah-
rungen auszutauschen und Gemeinsam-
keiten sowie Unterschiede herauszufinden.

Ziel war es ferner, zu erarbeiten, welche
Elemente der Verfahren die Erfolge in der
Vergangenheit moglich machten, um in
Zukunft mit Erkenntnissen beziiglich die-
ser Erfolgsfaktoren und ihrer Ausgestal-
tung die Giite der Praxis zu fordern.

Um in der Veranstaltung konkrete Erfolgs-
kriterien fiir die Durchfithrung von Biirger-
beteiligungsverfahren zum Verkehr her-
auszuarbeiten, wurden paarweise Inter-
views gefiihrt und spiter in Gruppen die je-

weils fiinf wichtigsten Kriterien flir gute
Beteiligungsverfahren gesammelt.

© PlanKom 2001
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5. Die Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der
Interviews, deren Auswertung qualitativ
erfolgte, in verkiirzter Form wiedergege-
ben.

5.1. Motive zur Teilnahme an Biirger-
beteiligungsverfahren zum Thema
Verkehr

Bei den Biirgerinnen und Biirgern, sowie
bei den Vertretern von Vereinen und Ver-
banden wurden die folgenden Motive zur
Teilnahme genannt:

* Die Moglichkeit sich zu informieren
bzw. der Bedarf an Informationen

= Das Interesse an der Mitgestaltung des
alltdglichen Umfeldes

= Angebot zur Beteiligung wahrgenom-
men

=  Der bestehende Leidensdruck

Bei Angehorigen von Politik, Verwaltung
sowie Planern und Moderatoren stand als
Motivation zur Teilnahme deren politische
Betroffenheit bzw. berufliche Aufgabe im
Vordergrund.

5.2. Was im Verfahren besonders
faszinierte bzw. interessierte

Auch hier ergibt sich wieder eine Teilung
bei den Einschitzungen. Auf der einen
Seite die Biirgerinnen und Biirger, die vor
allem folgendes bemerkten:

= Das es hier Informationen aus erster
Hand gibt

* Das es moglich ist, gemeinsam mit an-
deren, trotz unterschiedlicher Interessen
und Positionen, 16sungsorientiert zu ar-
beiten, gemeinsame Wege zu gehen
und reelle Chancen zur Umsetzung zu
haben

= Das Ideen nicht fiir den Papierkorb
sind, sondern vom Bezirksrat weiter
verfolgt werden

Auf der anderen Seite wieder die ,,Profis®,
welche von der Nachfrage in der Biirger-
schaft und von der Kompetenz und Erfah-
rung der Biirgerinnen und Biirger beein-
druckt waren.

B e e

5.3.

Herausragend positive
Erfahrungen

Bei der Konzentration auf konkrete posi-
tive Erfahrungen im Verfahren lassen sich
die Antworten auf die zwei Zielebenen
(verkehrsplanerisch, kommunikativ) bezie-
hen. Zum einen hatten diese positiven Er-
fahrungen engen Bezug zu den Ergebnis-
sen. Neben den konkreten Féllen, wie z. B.
den Umbau eines Stadtteilplatzes wurden
genannt:

=  Konkrete (qualifizierte) Ergebnisse
erreicht

=  Umsetzung der Biirgervorschldge
= Viel in kurzer Zeit erreicht

= Unterstlitzung der Biirger/innen durch
Bezirksratsbeschliisse

=  Grosse Resonanz in der Presse

= Griindung eines Vereins zur weiteren
nachhaltigen Behandlung der Thematik

12
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Zum Anderen gab es herausragend positive
Erfahrungen in informeller Hinsicht:

» Direkter Kontakt zwischen Biir-
ger/innen und Politik

= Echte Mensch-zu-Mensch Kommuni-
kation

»  Aufbruchstimmung unter den Akteuren

» [dentifikation der Biirger/innen mit dem
Ergebnis

» Konsenswille und Konsensfahigkeit

Was die herausragend positiven
Erfahrungen moglich machte

Hier stehen bei den Beteiligten zum einen
die Rahmenbedingungen des jeweiligen
Beteiligungsverfahrens in Vordergrund:

»  QOffentlichkeit des Verfahrens
» Unterstiitzung durch die Verwaltung
=  Gute Informationen

=  Gute Begleitung, Vorarbeiten, Modera-
tion, Dokumentation der Ergebnisse

» Direkte kurzfristig umsetzbare erste
Ergebnisse, die schnell realisiert wur-
den

» FErfolgszwang

Zum anderen waren die Bedingungen in
den Gruppenarbeitssituationen wesentliche
Voraussetzung fiir das Erleben positiver
Erfahrungen:

=  Gegenseitige Akzeptanz

= Arbeitsfahiger kleiner Kreis von
Akteuren

=  Gute Stimmung

= Dauernde Kommunikation und Riick-
kopplung

= Zusammenspiel von Blirger/innen, An-
waltsplaner, Politik und Verwaltung

Was an Biirgerbeteiligungsverfahren
zum Verkehr besonders geschatzt wird

In Zuspitzung zu den anderen oben bereits
genannten Punkten lassen sich die zahlrei-
chen Antworten wie folgt zusammen-
fassen:

= Die echte Mdglichkeit mitzugestalten,
eigene ,, Vor-Ort-Kompetenzen* einzu-
bringen und damit Einfluss zu nehmen

= Die Moglichkeit zu gemeinsamen Lo-
sungen zu finden = der Konsensge-
danke als Merkmal einer lebendigen
Demokratie

Allein die Existens der Foren als Instru-
ment der Entscheidungsfindung und als
Chance, sich mit den MaBBlnahmen und da-
mit der Stadt zu identifizieren, wird als
Qualitdt hoch geschitzt.

© PlanKom 2001
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5.4. Initiierung - ,Kristallklare
Anlisse” fiir Stadtteilverkehrsforen

Die Teilnehmenden nannten hier Anlédsse
zu denen ihrer Ansicht nach unbedingt ein
Forum hétte eingerichtet werden sollen,
dazu gehorten:

» GroBvorhaben wie die EXPO aber auch
andere grofle Bauvorhaben sollten stets
durch Biirgerbeteiligung begleitet wer-
den. Kennzeichen wie Zeitnot und
Konsenszwang bedingen dies

* Immer wenn Probleme/Konflikte offen
zu Tage treten, sollten die Biirger/innen
beteiligt werden. Beispiele hierzu sind:
Lutherkirche, Sallstrale, groBere Um-
bauten, aber auch die Zuspitzung von
Verkehrsproblemen, wie z. B. bei der
Parkplatznot in einigen Stadtteilen

Zeichen fir klare Anldsse sind nach Auf-
fassung der Teilnehmenden:

* Unzufriedenheit der Biirger/innen

= GroBere bauliche Verdnderungen im
Stadtteil bzw. damit einhergehende
neue Verkehrssituationen

*  Wiederholte
sungsversuche

folgenlose  Problemlo-

» Direkte Betroffenheit von Biirger/innen
durch Mafinahmen

Massive gegensitzliche Positionen in der
Bevolkerung bediirfen allerdings den Ein-
satz von intensiveren Mediationstechniken.
Konsensorientierte Foren diirfen diesbe-
ziiglich nicht iiberfordert werden. Eine auf
die konkrete fallbezogene Vorgehensweise
muf} gewéhlt werden.

Wer soll Verkehrsforen initiieren?

Die Teilnehmenden richteten ihre Rat-
schldge an verschiedene Akteure, die er-
kennen und veranlassen sollten, ob und
wann ein Forum eingerichtet werden mul.
Hierbei wurden die Verwaltung und die

Politik etwa gleich oft genannt. Zusammen
richteten sich die Ratschldge in 80 % aller
Félle an die Stadt und ihre Organe. Nur zu
jeweils 3 % wurden die Verkehrsbetriebe,
Vereine/Verbdnde und die Presse als mog-
liche Initiatoren fiir derartige Verfahren
angesehen. Allerdings bezogen sich 11 %
der Hinweise auf ein Initiativwerden der
Biirger und Anwohner.

Folgende Anregungen wurden u. a. an die
Stadt gegeben:

* Friihzeitig iiber Planungen und MaB-
nahmen informieren - Transparenz

=  Moglichkeiten zur Einflussnahme of-
fenlegen

» Uberkommene Strukturen in der Ab-
wicklung tiberwinden

= Die Stadt soll offene Ohren und Augen
haben

=  Vor-Ort-Stimmungen und Tendenzen
recherchieren. Zeichen deuten und an-
gemessen reagieren

= Berichterstattung in der lokalen Pesse
(Leserbriefe, ,,Stunk® im Bezirksrat)
beachten

= Einwohnermeldedaten erfassen und z.
B. Griinde fiir die Abwanderung junger
Familien erforschen

= Schnittstelle” Stadt — Biirger/in ver-
bessern

= Verkehr soll als Thema politisch ernst
genommen werden

An die Biirger/innen richttet sich die fol-
gende Empfehlung:

= Aufmerksam sein (Zeitung, Bezirksrat)
was vor Ort passiert > Beobachtungen
mitteilen und Anspriiche artikulieren

14
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5.5. Ein Schliissel zu Erfolg, die
«inspirierende Zusammenarbeit”

Die Qualitdt des miteinander Arbeitens 1m
Verfahren hatte einen groflen Anteil an den
besonders geschitzten Erfahrungen der
Akteure. Was diese inspirierende Zusam-
menarbeit ermdglichte, beleuchten die fol-
genden Punkte:

* Gute Vorarbeiten
* Das Kommunikationsklima optimieren
= Positive Grundeinstellung aller Akteure

= FEin definiertes Thema an dem alle ver-
schiedenen Interessen an einem Tisch
vertreten sind und miteinander arbeiten

» Einigkeit iiber das Ziel des Verfahrens
und ein klarer zeitlicher Horizont

* Gemeinsames Agieren

» Fachkompetenz aller Akteuere und
Qualifizierung der beteiligten Biirger-
innen und Biirger

= Sich ein Bild vor Ort machen = wissen
wovon man redet

» Die richtigen Leute zur richtigen Zeit
am richtigen Ort zusammenbringen

=  Alle Akteure setzen Ressourcen ein =2
gegenseitige Wertschitzung

* Die Moderation wurde als ein Schliis-
selfaktor genannt. Sie sollte Verbind-
lichkeit vermitteln, den Prozess konti-
nuierlich begleiten, neutral und unpar-
teiisch durchgefithrt werden. Wichtig
hierzu = Raumlichkeiten, Organisati-
onshintergrund und ausreichende Res-
sourcen

5.6. Die ,rasante Umsetzung" von
Ergebnissen

Zunichst berichteten die Befragten von
Situationen bei denen es zur rasanten Um-
setzung von Ergebnissen gekommen war,

teilweise wurden bestimmte
mehrfach benannt:

=  Verkehrsforum Siidstadt:
- Ampeliibergang Marienstral3e
- Fahrradstralensystem Neptunspiel3

Beispiele

- Oesterleyplatz

- Fahrradfurt Stephansplatz

- Unfallschwerpunkte = von  Kin-
der/Jugendlichen und Senioren ent-
scharft

- Kreuzung Mendelssohn-/Heinrich-
Heine-Straf3e

= Bemerode/Kronsberg:
- StraBBenausbauplanung Wiilferoder
Stralle
- Kronsberg Verkehrsberuhigungs-
malnahmen

= 700:
- LoOnsstral3e
- Plathnerstralle

= Nordstadt
- Ergebnisse des Runden Tisches

= Ustra
- Ergebnisse des Biirgergutachtens

Auf die Frage, was die schnelle Umsetzung
moglich gemacht hatte, gab es folgende
Antworten in Bezug auf das Vorhaben:

= Geringe Kosten bzw. Mittel waren vor-
handen

=  Einfache technische Realisierbarkeit

= Klare Zielstellung und klarer Nutzen

© PlanKom 2001
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Antworten in Bezug auf das Verfahren:
= Kurze Entscheidungswege

* Anerkennung der Qualitdt der Ergeb-
nisse

» Frithzeitige Integration der Verwaltung

* Vor Ort mit wichtigen Akteuren
Losungen gefunden

»  Unterstiitzung durch die Politik
* QGute direkte Kontakte
* Vermittlungsinstanz (Anwaltsplaner)

Als sonstige Voraussetzungen zur raschen
Realisierung in der Vergangenheit wurden
genannt:

= Positive Imagewirkung fiir die Stadt

»  Angst der Stadt vor Verzogerung durch
Birgerproteste

= Burgerproteste

Der Beitrag der Akteursgruppen zum
Erfolg

Differenziert nach den unterschiedlichen
Akteuren wird deren jeweiliger Beitrag
zum Erfolg wie folgt gesehen:

* Biirgerinnen und Biirger

- Kontakt mit zustdndigen Stellen

- Machbare Vorschlédge erarbeiten

- Konsequentes Nachhaken bei zu-
stdndigen Stellen

- Mit Foren Druck ausiiben

- Spezifische Kompetenz
zeigen

deutlich

* Vereine / Verbinde
- Druck auf Verwaltung und Politik
ausiiben
- Fachkompetenz
- Sachlichkeit
- Hintergrundgespriache

* Verwaltung
- Sachkompetenz
- Umsetzungsbereitschaft

- Schnelle Umsetzung von Ergeb-
nissen

- Umsetzung (ohne Gesichtsverlust)

- Entscheidungswege straffen

- Kostengiinstige Entscheidungswege
und Alternativen suchen

= Politik

- Die eigentlichen Entscheider moti-
vieren

- Ausreichende Geldmittel bereitstel-
len / die Bereitschaft hierzu

- Offentlichkeit einbezichen

- Mit Biirgern kooperieren und Ver-
waltung zum Handeln bewegen

- Ideen aufnehmen = Rickmelden =
Entscheiden

= Presse
- Information iiber die Angebote zur
Beteiligung
- Darstellung der Ergebnisse

= Alle Akteure

- Optimismus

- Gegenseitige Akzeptanz

- Konsenswille

- Losungsinteresse

- Anwesend sein = zuhoren kdnnen

- Spezifische Fachkompetenzen ein-
bringen

- Am Problem dranbleiben

- Deutliche Artikulation von Interes-
sen

- Einigung auf Loésungen mit wenig
verbleibenden Diskussionsspielraum

- Gemeinsame Losungen finden -
jeweilige Lobby zur Durchsetzung
nutzen

- Verbindliche Akzeptanz gegeniiber
getroffenen Entscheidungen

5.7. Fiir die gute Praxis in Zukunft
-> Die Erfolgsfaktoren fiir Stadtteilver-
kehrsforen

Hier wurden im Rahmen der Interviews
eine grofle Fiille von Anregungen gegeben.

16

© PlanKom 2001



Stadtteilverkehrsforen in Hannover

Erwartungsgeméll miindeten diese in die
abschlieende gemeinsame und zusam-
menfassende Sammlung von Erfolgsfakto-
ren. In der Folge sind diese Erfolgsfaktoren
aufgefiihrt. Erginzende oder vertiefende
Beitrige aus der Interviewauswertung
wurden hinzugefiigt. Die Reihenfolge der
Erfolgskriterien ist entsprechend der Hau-
figkeit der Nennungen in den Interviews
(in Klammern).

* Verschiedene Akteure und gute

Gesprichskultur (70)

- Kooperationswille aller Akteure
(verschiedene Interessen, Meinun-
gen > Kompromisse)

- ,,Gesprachskultur* (Verstindnis fiir-
einander)

- Ausgleich vieler Interessen=> Kon-
sens

- Richtige Auswahl der Beteiligten
und fachliche Begleitung

- Gemeinsames Lernen

- Argumente statt Dogmen

* Friihzeitig und kontinuierlich

beteiligen (25)

- Friihzeitige Information und Betei-
ligung (schon bei der Zielfindung
und Vorplanung)

- Kontinuierlicher
prozess

- Institutionalisierung der Beteiligung
in allen Planungsphasen = Beteil-
gungsspirale

Beteiligungs-

=  Gute Moderation (25)
- Professionalitdt der Moderation
- Externe bzw. neutrale Moderation
- Neutrale, zielgerichtete Moderation
- Professionelle Dokumentation

= Rasante Umsetzung (17)
- Schnellste Umsetzung
- Zeitnahe Umsetzung durch bessere
Koordination ,, Kiimmerer*
- Relevanz der Beteiligung
- Sofortige Umsetzung
- Umsetzung der Ergebnisse

= Klares Ziel und klarer Zeithorizont

(17)
- Klar definiertes Ziel

- Klare Zeitvorgabe

- Zieldefinition bzgl. Zeithorizont und
Mitteleinsatz

- Begrenzter Zeitrahmen

- Klarer Planungsrahmen — Bedin-
gungen

= Ergebnisoffenheit (2)
- Flexibilitat bei den Losungsansdtzen
- Transparenz in der Planung
- Offenheit fiir Losungsalternativen
bei allen Beteiligten

In der Zusammenfassung nochmals die
sechs Kernanforderungen an die gute Pra-
xis von Stadtteilverkehrsforen:

= Verschiedene Akteure und gute
Gesprachskultur

= Friihzeitig und kontinuierlich beteiligen

= Gute Moderation

= Rasante Umsetzung

= Klares Ziel und klarer Zeithorizont

= Ergebnisoffenheit

Der Traum vom optimalen Stadtteilver-
kehrsforum

Selbstverstindlich finden sich bei diesem
idealen Stadtteilverkehrsforum alle o. g.
Erfolgsfaktoren wieder. Einige Punkte
sollten nach Einschiatzung der Akteure je-
doch zusétzlich beachtet werden:

© PlanKom 2001
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Biirgerforen bzw. Stadtteilverkehrsfo-
ren sollten selbstverstdndlich und nicht
nur fiir Sonderfalle eingerichtet werden

Entscheidungen sollten mdoglichst nach
unten, d. h. problem- und lebenswelt-
nah in die Stadtbezirke, Stadtteile und
Quartiere verlagert werden

Die Verwaltung sollte ebenfalls dezen-
tral agieren und sich verbindlich betei-
ligen; auch und vor allem in der Um-
setzungsphase

Politikerinnen und Politiker miissen
sich in die Verfahren als Biirger/innen
nicht als Parteigdnger integrieren. So
gewinnen sie Kompetenz fiir sachge-
rechte Entscheidungen

Erfolge sollen ,,gefeiert werden. Dies
meint auch die deutliche Kommunika-
tion des Erreichten an die beriihrte und
interessierte Offentlichkeit. So spricht
sich herum, dass sich Engagement aus-
zahlt! - Grundsitzlich mehr Ressour-
cen fiir die Offentlichkeitsarbeit einpla-
nen

Mitarbeiter/innen der Stadtverwaltung
sollten Ressourcen (Arbeitszeit) bereit-
gestellt werden, damit ihre Teilnahme
an Biirgerbeteiligungsverfahren nicht
Mehrarbeit per se bedeutet

Die Beteiligung der Biirgerinnen und
Biirger darf nicht bei Abschluss der
Planung enden. Vielmehr ist eine Be-

gleitung bei der Umsetzung anzustre-
ben

Schlief3lich bedeutet die Reflexion der
Verfahren mit den Akteuren eine

Chance zur Qualitidtsentwicklung und
zunechmender wechselseitiger Qualifi-
kation aller Beteiligten

6. Perspektiven und Handlungsvor-

schlage

Nun stellt sich die Frage: Was tun mit den
hier wiedergegebenen geballten Erfahrun-
gen und Erkenntnissen aus den hannover-
schen Stadtteilverkehrsforen?

Die am Workshop Teilnehmenden Akteure
formulierten dies wie folgt:

Was wird aus den Ergebnissen? Muss
klar werden = muss eingebracht wer-
den

Wie werden die Ergebnisse von der
Verwaltung / Politik behandelt?

Personen aus den Foren sollten sich
regelméBig treffen, weiterer Austausch
erwunscht

Abldufe nebeneinanderstellen, Erfah-
rungen vergleichen und aus Fehlern
und Erfolgen lernen

Dokumentation der Ergebnisse sehr
wichtig

Wunsch nach Betrachtung der Pro-
bleme und Fehler in den Verkehrsforen
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Deutlich wird hier vor allem das Interesse
und der Bedarf an weiterem Austausch an
einer Vermehrung des Know-How durch
ins Detail gehende Analysen. Nicht aus
wissenschaftlichem Interesse oder Selbst-
zweck, sondern um in Zukunft besser zu
werden.

Die Stadt Hannover bekommt hier von ih-
ren Biirgerinnen und Biirgern das Angebot
zur Mitwirkung an der Gestaltung der Stadt
— sie sollte es nutzen.

Aber auch schon die hier vorliegenden Er-
gebnisse konnen einen hohen Nutzwert
entfalten wenn Sie von Politik, Verwaltung
und aktiver Biirgerschaft wahrgenommen
und berticksichtigt werden.

Festzustellen bleibt zum Beispiel:

» Es existiert ein groer Fundus an diffe-
renzierten Erfahrungen zu Beteili-
gungsprozessen zum Thema Verkehr in
Hannover.

=  Zukiinftig sollten Rahmenbedingungen
fir die Birgerbeteiligung schon im

Vorfeld von verkehrsplanerischen Vor-
haben geklart werden.

= Biirgerbeteiligungsverfahren sollten
auch in der Umsetzungsphase fortge-
fiihrt werden.

= Mitgestaltungsmoglichkeiten und Er-
wartungen miissen offen kommuniziert
werden.

= Chancen von Birgerbeteiligung aber
auch notwendige Ressourcen fiir quali-
titsvolle Angebote gilt es abzuschitzen.

= Ein Standardverfahren fiir Stadtteilver-
kehrsforen gibt es nicht.

Dieser Bericht gibt den Handelnden aus
der Biirgerschaft, der Stadtpolitik, der
Stadtverwaltung und auch sonstigen Vor-
habentrigern Anhaltspunkte fiir die gute
Praxis von Biirgerbeteiligungsverfahren
zum Verkehr auf Stadtteilebene und dar-
tiber hinaus. Z. B. in der Anregung der
Einrichtung eines mulitpolaren Stadtver-
kehrsforums fiir Hannover.

© PlanKom 2001
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gg Arbeitsmaterialien

Die Arbeit des Biirgerbiiros findet zum Teil auch ihren Niederschlag in
schriftlichen Produkten.
. In der Reihe Probleme, Projekte, Positionen werden aktuelle
J@W;‘ Aufgaben in Hannover behandelt:
* Als Ergebnis der Einstiegsphase erschienen Dokumentationen zu folgenden
Themen: Soziale Situation, Freiraum-Konflikte, Umwelt, Verkehr,
Weltausstellung + Stadtentwicklung, Wohnen...
In der Folgezeit setzten wir uns mit folgenden Themen auseinander und
dokumentieren dies in Broschiiren:
* Mit der Expo in die falsche Richtung? Versuch einer Zwischenbilanz.

“‘ * Integrierte Entwicklung stddtischer Quartiere. Texte zur Anregung
02 ;;",’:‘:Z:“;z{‘~ * Brachen als' Chance. Konzepte und Projekte zur doppeltep Innenentwicl.dung.. Eine
4&2’0‘.}"’ 4 erste, vorldufige Textzusammenstellung fiir den Gebrauch in Hannover, (inzwischen
&‘/‘ liegt eine 2. erweiterte Auflage vor)

* Seit 26 Jahren... Entwicklung der Anwaltsplanung und anderer Beteiligungsformen in
Hannover. Bausteine zur Beteiligungskultur

Uber die Ergebnisse von Workshops, Vortragsveranstaltungen etc. informiert die Reihe Dialoge,
Diskussionen, Debatten. Hier sind unter anderem erschienen:

* Ein Verkehrsforum fiir Hannover? Dokumentation eines Workshops.

* Stadtentwicklung als gemeinsame Aufgabe. 4x2 Beitrdge zur kooperativen Gestaltung von
Planungsprozessen.

¢ Friede den Hiitten: Wohnen, Wiinsche, Wirklichkeiten in Hannover. Dokumentation einer
Vortragsreihe im Winter 1996/97

* Friede den Hiitten: Wohnen, Wiinsche, Wirklichkeiten in Hannover. - Teil 2 mit den Ergebnissen
weiterer Veranstaltungen im Arbeitschwerpunkt Wohnen

* Schritte zur kinderfreundlichen Stadt. Materialien zur Vorbereitung des Fachforums

,, Kinderfreundliche Stadt Hannover”

* Schritte zur kinderfreundlichen Stadt: ...und es geht weiter! Das Fachforum, die Anliegenrunde, die
Arbeit der Organisationsgruppe

Uber die bisherigen Erfahrungen des Biirgerbiiros gibt Auskunft:
* Nach zwei Jahren: Biirgerbiiro Stadtentwicklung Hannover
» Werkstatt fiir Biirgerbeteiligung: Fiinf Jahre Buirgerbiiro Stadtentwicklung Hannover

Alle Broschiiren sind beim Biuirgerbiiro zu beziehen (Kostenbeitrag je Heft - nach Umfang - 3-, 5,-, 10,-
oder 15,- DM). Fuir Kritik und Anregungen sind wir dankbar.

Wer sich tiber das erste Jahr der stadtweiten Anwaltsplanung in Hannover informieren und zugleich
die Auseinandersetzung zur EXPO nachvollziehen mochte, sei verwiesen auf: EXPOsitionen. Eine
Weltausstellung als Mittel der Stadtentwicklung? Werkberichte der AGB No. 32. Hannover/Dortmund
1994

Zu den Verfahren und Methoden der Biirgerbeteiligung:

* Informieren, Beteiligen, Kooperieren. Kommunikation in Planungsprozessen. Kommunikation in
Planungsprozessen Bd. 1. Von Ariane Bischoff, Klaus Selle und Heidi Sinning.Dortmunder Vertrieb fiir
Bau- und Planungsliteratur. 2. Auflage 1996 (ISBN 3-929797-11-9).

* Planung und Kommunikation. Gestaltung von Planungsprozessen in Quartier, Stadt und Landschaft.
Grundlagen, Methoden, Praxiserfahrungen. Herausgegeben von Klaus Selle. Bauverlag. Wiesbaden /
Berlin 1996 (ISBN 3-7625-3216-8)
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